REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.telebalony.pl

§1

OkreS$lenie Sprzedawcy

1. Wta$cicielem Sklepu jest:

Telebalony Krystian Chtopik
z siedzibg przy ul. Wiatraczna 6, 04-366 Warszawa

NIP: 1132746180
REGON: 360833557
Tel. +48 793382511
E-maisklep@telebalony.pl
§2
Postanowienia ogodlne

1. Sklep internetowy [dalej Sklep] prowadzi sprzedaZz za po$rednictwem Internetu na podstawie
niniejszego Regulaminu [dalej Regulamin].

2. Klientem [dalej Klient] moze by¢:

e pefnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych zamieszkata
w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej,

e pefnoletnia osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza z siedziba w Polsce lub na
terenie Unii Europejskiej,

e osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoS$ci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, z siedziba w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej, ktora
jest uprawniona do podejmowania decyzji, oraz zaciggania zobowigzah w imieniu podmiotu,

e osoba matoletnia dziatajaca za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.
3. Regulamin jest integralng cze$cia umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
4. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

5. Towary dostgpne w Sklepie sa nowe i sa wolne od wad fizycznych i prawnych. OdpowiedzialnoS¢
za wady okreSlona jest przez obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnoSci art. 12 ust 1 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pdZniejszymi zmianami), art 556 oraz
556'-556° Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z péZniejszymi zmianami).

§3
Zamowienia
1. Zaméwienia mozna sktadaé w nastepujacy sposdb:

® za poSrednictwem formularzy interaktywnych dostepnych na stronach internetowych Sklepu
(koszyk Klienta),

e e-mailem na adres dostgpny na stronie internetowej Sklepu.



2. Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie danych pozwalajacych na weryfikacje Klienta i
odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia poprzez wystanie na podany podczas
sktadania zamdwienia adres e-mail, wiadomoS$ci opisujacej przedmiot zamdwienia. W przypadku
wykrycia podania niepefnych, btednych, sprzecznych informacji przez Klienta podczas sktadania
zamodwienia, Sklep skontaktuje sie z Klientem w celu usuniecia bteddw.

3. Dla stron wiazace sq informacje widoczne na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym
towarze w momencie zfoZenia zamdwienia. Dotyczy to w szczegdlno$ci: ceny, charakterystyki
towaru, jego cech, elementéw wchodzacych w sktad zestawu, terminéw i sposobu dostawy.

4. Informacje znajdujace sieé na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Klient sktadajac zaméwienie, skfada oferte zakupu okre$lonego towaru.

5. Sktadajac zamdwienie, Klient, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy zamdwionych produktéw.

6. Po ztozeniu zamdwienia, na wskazany adres e-mail wysyfana jest wiadomo$¢ z informacja o
kolejnych etapach realizacji zamodwienia:

e po weryfikacji zfoZonego zamdwienia, Sklep przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej, informacje o przyjeciu zamdwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu
zamowienia do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w
§3 ust. 5 powyZej i z chwila jej otrzymania przez Klienta, zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sklep potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na adres
poczty elektronicznej Klienta.

8. W przypadku wyboru formy ptatno$ci przelewem, termin realizacji zamdéwienia bedzie liczony od
momentu, w ktérym Srodki za zamowienie Klienta zostang zaksiegowane na rachunku bankowym
Sklepu.

9. Sklep zastrzega mozliwo$é wstrzymania albo anulowania ztoZonego zamdwienia, w przypadku
wystapienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych czasowe lub catkowita jego realizacje lub jezeli
zaistnieja uzasadnione watpliwo$ci dotyczacych treSci ztoZonego zamodwienia. W przypadku
zaistnienia powyZszych okoliczno$ci Sklep zwraca petna warto§6 zamdéwienia.

10. Realizacja ztoZonego zaméwienia (doreczenie) odbywa sie w dni robocze w godzinach od 9:00 do
21:00 oraz w soboty od 10:00 do 19:00;

11. Minimalna warto$8¢ zamodwienia to 30 PLN

12. Godziny dostawy stanowig jedynie orientacyjny czas dostarczenia zamdwienia

§4
PtatnoSci
1. Klient ma do wyboru formy ptatno$ci:
e ptatno$é przelewem na wskazane konto bankowe (przelew),
e ptatno$é elektroniczna za po$rednictwem Krajowy Integrator Ptatno$ci S.A. (elektroniczna),

® ptatno$é przy odbiorze (pobranie),



e ptatno$é gotdwka lub karta podczas odbioru osobistego (gotéwka/karta).
2. Ceny przesytek okre$lone sa w podsumowaniu zamdwienia.
3. Warunkiem wydania towaru jest zapfata za towar i przesytke.

4. W przypadku ptatno$ci przelewem, nalezno$é powinna zostaé uregulowana w ciagu 7 dni
kalendarzowych od dnia potwierdzenia zamdwienia.

§5
Wysytka towaru

1. Zamdwiony towar Sklep dostarcza transportem wtasnym na terenie Warszawy oraz udostepnia do
odbioru osobistego w siedzibie Sklepu.

§6
Reklamacje /rekojmia/

1. W przypadku niezgodno$ci towaru z umowa, Klient powinien odesta¢ do Sklepu reklamowany
towar wraz z opisem niezgodnoSci.

2. Sklep ustosunkowuje sie¢ do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od momentu zwrotu towaru wraz
z opisem niezgodnoSci.

3. Wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

4. Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa rekojmi, regulowanego przez Kodeks Cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy.

5. Klient w momencie wystapienia wady, moZe zazada¢ od Sklepu (w ramach prawa rekojmi):
® wymiany towaru na nowy;
® naprawy towaru;
® obniZenia ceny;
® odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

Sklep ustosunkuje sie¢ do zadan Klienta w ciggu 14 dni od momentu otrzymania Zadania. Sklep
rozpatrzy zgdania Klienta, biorac pod uwage nastepujace okoliczno$ci:

o fatwo$6 i szybko$¢ wymiany lub naprawy towaru;
o charakter wady — istotna czy nieistotna;
e to, czy towar byt wcze$niej reklamowany.

6. Sklep moze odméwiC zadania Klienta dotyczacych wymiany badZ naprawy towaru pod
warunkiem, Ze wymiana badZ naprawa towaru jest niemozliwa do zrealizowania, lub w poréwnaniu
z drugim z mozliwych zadan, wymagataby nadmiernych kosztéw. Sklep zaproponuje w takim
wypadku alternatywne rozwigzanie.

7. Kazdy Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczef. Chcac skorzystaé z mozliwoSci polubownego rozwigazywania
sporéw dotyczacych zakupdw internetowych, Klient moze ztozyé swoja skarge np.;



® za poSrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostépnej pod adresem:

Przebieg postepowah w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okre$lony
jest przez aktualnie obowigzujace przepisy prawa (w szczegdlnoSci w ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich).

8. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Ustug $wiadczonych przez Sklep nalezy przesytaé na
adresy podane w paragrafie 1 niniejszego regulaminu.

9. Na podstawie art 558 kodeksu cywilnego odpowiedzialno§é Sklepu z tytufu rekojmi jest
wyTfaczona w przypadku uméw zawieranych z Klientami nie bedacymi konsumentami.

§7
Prawo odst@pienia od umowy

1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r., Klient bedacy konsumentem
ma prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny.

2. Odstapienie od umowy jest skuteczne, jeZeli Klient ztozy w terminie 14 dni od daty doreczenia
towaru, o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztoZenie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Forma ztozZenia o§wiadczenia moze byé dowolna, np.

e o$wiadczenie mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatacznik do ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (stanowiacy zatacznik nr 1 do regulaminu),

e droga mailowa na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu
e listownie na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu

3. Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od ztoZenia o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy na swoj koszt.

4. Sklep zwraca Srodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia. Sklep mozZe wstrzyma¢é
sie ze zwrotem ptatno$ci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wcze$niej.

5. Sklep zwraca $rodki przy uzZyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego postuzyt sie Klient. W
przypadku pfatno$ci karta ptatnicza, zwrot $rodkédw dokonywany jest na rachunek karty.

6. W przypadku, gdy Klient wybrat inny, niz najtanszy oferowany przez Sklep, sposdb dostawy
przedmiotu , Sklep nie zwréci Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Sklep zwréci
jedynie koszt najtafszej dostawy danego przedmiotu do Klienta.

7. Klient pokrywa wszystkie bezpoSrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia, nadania).

8. Prawo odstapienia nie przystuguje Klientowi w przypadkach uméw:

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz€towanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jeZeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie treSci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na noS$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa odstgpienia od
umowy;

® w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatno$ci do uZycia;

e 0o Swiadczeniu ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyraZzna zgoda Klienta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spefnieniu $wiadczenia przez
Sklep utraci prawo odstapienia od umowy;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

9. Prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny nie przystuguje Klientowi nie bedacemu
konsumentem.

10. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoS$ci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z
niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

§8
Konto Klienta

1. Klient moze zatozyé w ramach stron internetowych Sklepu Konto pozwalajace na
spersonalizowane zakupy, podglad historii zamowien, podglad statuséw zamodwieh, zmiane danych
wysyTkowych, dostep do promocji, uproszczenie procesu zamdwienia.

2. Sklep nie pobiera zadnych optat za prowadzenie Konta Klienta.

3. Klient moze zaftozy6é Konto wypetniajac odpowiednie formularze interaktywne zawarte na
stronach internetowych Sklepu.

4. Po wypetnieniu odpowiednich formularzy interaktywnych na stronach internetowych Sklepu, na
wskazany podczas rejestracji adres e-mail wysytana jest wiadomo$¢ z informacja o kolejnych
etapach realizacji ustugi utworzenia Konta:

e po weryfikacji danych Sklep przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
informacjée o utworzeniu Konta Klienta. Informacja o utworzeniu Konta jest
o$wiadczeniem Sprzedawcy o rozpoczeciu $§wiadczenia ustugi prowadzenia Konta.

5. Kazdy Klient moze w dowolnym momencie usungé Konto rozwigzujac tym samym umowe€ o
$wiadczeniu ustugi prowadzenia Konta. Usuniecia Konta mozna dokona¢:

e wysytajac wiadomo$é email na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu. W
wiadomo$ci email powinny si€ znaleZé dane pozwalajace na identyfikacje wta$ciciela Konta,
oraz informacja o che&ci rozwigzania umowy,

° kontaktujac si¢ listownie pod adresem podanym w paragrafie 1 niniejszego
regulaminu



6. Klient powinien zachowaé w tajemnicy hasto do Konta.

7. Sklep moze odmowié rejestracji gdy dane podane podczas rejestracji budza uzasadnione
watpliwoSci co do prawdziwoSci i rzetelnoSci.

8. Umowa dotyczaca $wiadczenia ustugi prowadzenia Konta ma charakter bezterminowy
zastrzeZeniem zdania nastepnego. Klient moZze w kazdym momencie $wiadczenia ustugi
wypowiedzie¢ umowe poprzez kontakt:

e wysytajac wiadomo$§é email na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu. W
wiadomo$ci email powinny sie znaleZé dane pozwalajace na identyfikacje wta$ciciela Konta,
oraz informacja o chéeci rozwigzania umowy,

o kontaktujac si€ listownie pod adresem podanym w paragrafie 1 niniejszego regulaminu

9. Umowa dotyczaca Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta ulega rozwiazaniu ze skutkiem
natychmiastowym w momencie potwierdzenia danych przez Sklep.

10. W przypadkach uzasadnionych (np. razace famanie postanowien Regulaminu przez Klienta) Sklep
moZe rozwigzaC umowe€ za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia.

§9
Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢é dodatkowa dobrowolna zgode na przesytanie na wskazany adres poczty
elektronicznej treSci reklamowych, handlowych, marketingowych a takZze dodatkowych informacji
zwiazanych z dziatalno$cia gospodarcza Sklepu.

2. Podanie adresu poczty elektronicznej w celu zamdéwienia ustugi newsletter oznacza zgode na
przesytanie na wskazany adres poczty elektronicznej treSci reklamowych, handlowych,
marketingowych a takze dodatkowych informacji zwiazanych z dziatalno$cia gospodarcza Sklepu.

3. Klient po podaniu adresu email otrzymuje wystane przez Sklep potwierdzenie rozpoczecia
$wiadczenia ustug droga elektroniczna.

4. Otrzymanie przez Klienta wiadomo$ci potwierdzajacej rozpoczecie $wiadczenia ustug droga
elektroniczng oznacza moment zawarcia umowy.

5. Swiadczenie ustug jest bezptatne.

6. Dostep do ustug $wiadczonych droga elektroniczna nie wymaga od Klienta podania Zadnych
dodatkowych danych poza adresem e-mail.

7. Umowa dotyczaca $wiadczenia usfugi newsletter ma charakter bezterminowy zastrzeZeniem
zdania nastepnego. Klient moze w kazdym momencie $wiadczenia ustugi wypowiedzieé umowe
rezygnujac z ustug $wiadczonych droga elektroniczna poprzez:

e wysytajac wiadomo$§é email na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu w
wiadomo$ci email powinny sie znaleZ¢ dane pozwalajace na identyfikacje Klienta, oraz
informacja o chéci rozwigzania umowy,

e kontaktujac si€ listownie pod adresem podanym w paragrafie 1 niniejszego regulaminu

Umowa dotyczaca Swiadczenia ustugi newsletter ulega rozwiazaniu ze skutkiem natychmiastowym
w momencie potwierdzenia danych przez Sklep.



§10
Ochrona prywatnoSci

1. Sklep przetwarza dane osobowe Klientéow w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa w
zakresie okre$lonym w Polityce Prywatno$ci (zatacznik 3)

811
Srodki techniczne

1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu i sktadania
zamoéwien na produkty, niezbedne jest:

a) urzadzenie kohcowe (np. komputer, tablet, smartphone) z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

c) wtaczona obstuga JavaScript;

d) akceptacja wykorzystywania plikéw cookies (wymagane w celu ztoZenia zaméwienia).
§12

Postanowienia szczegdlne

1. W zakresie usfug Swiadczonych droga elektroniczna przez Sklep, niniejszy Regulamin stanowi
regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna przez Sklep sa nastepujace:
® zawieranie umoéw sprzedazy on-line — w zakresie towardw sprzedawanych przez Sklep,

e przesytanie wiadomo$ci e-mail, w ktérych Sklep potwierdza otrzymanie zamdwienia,
przebieg realizacji zamdwienia,

3. Tryb zawierania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;:

e w zakresie umowy sprzedazy on-line oraz umowy o S$wiadczenie usfugi przesytania
wiadomo$ci e-mail, w ktérych Sklep potwierdza otrzymanie zamdwienia, przebieg realizacji
zamowienia, - okre$lone zostaty w paragrafie 3 Regulaminu.

4. Warunki rozwigzywania umow sprzedazy on-line okre$laja bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa.

§13
Wej$cie w Zycie i zmiany Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
2. Niniejszy Regulamin moZe zosta¢ zmieniony.
3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

4. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-mail wskazany w
ustawieniach konta.

5. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposéb okre§lony
w ust. 3.



6. Sklep uznaje, iz Klient posiadajacy konto na stronach internetowych Sklepu zaakceptowat zmiany
regulaminu, je$li nie wypowiedziat umowy do kofica uptywu okresu wskazanego w ust. 5.

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu wta$ciwe jest prawo
polskie.



Za tacznik nr 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nale 2y wype tnic i odes fac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Ja
nastepujacych rzeczy:

Telebalony Krystian Chtopik
ul. Wiatraczna 6
04-366 Warszawa

sklep@telebalony.pl

niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy dostawy

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie i Nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Podpis Konsumenta*:

Data:

*tylko wéwczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej




Za tacznik nr 2
FORMULARZ REKLAMACYINY

Telebalony Krystian Chtopik
ul. Wiatraczna 6
04-366 Warszawa

sklep@telebalony.pl

Ja niniejszym informuje o wykryciu wad w nastepujacych
produktach:

1.

Data wykrycia wady:

Szczegdtowy opis wykrytych wad:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie i Nazwisko Klienta:

Adres Klient:

Zadania Klienta: wymiany towaru na nowy/naprawy towaru/obniZenia ceny/odstapienia od umowy —
(o ile wada jest istotna)*.

*niepotrzebne skre$lié

Informacje dodatkowe:

Podpis Klienta**:

**tylko woéwczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej

Data:

Kazdy Klient bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh. Chcac skorzystaé z mozliwo$ci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych,
konsument mozZe ztozyé swoja skarge np. za po$rednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Zatacznik 3

Polityka prywatno$ci

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Polityka prywatnoSci zawiera zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sklep, w
tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osoéb, ktérych dane
dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za poS$rednictwem Sklepu Internetowego jest
Telebalony Krystian Chtopik

z siedziba: ul. Wiatraczna 6, 04-366 Warszawa

NIP: 1132746180

REGON: 360833557

Tel. +48 793382511
E-mail:sklep@telebalony.pl- zwana dalej ,,Administratorem”

3. Dane osobowe w Sklepie Internetowym przetwarzane sa przez Administratora zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnoSci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej

»RODO”.

4. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupéw jest dobrowolne. Podobnie
zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Sklepu Internetowego Klienta
jest dobrowolne, z wyjatkiem:

zawierania uméw niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym na stronie Sklepu
Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego i niniejszej polityce prywatnoSci
danych osobowych niezbeédnych do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie Ustugi Elektronicznej z Administratorem skutkuje brakiem mozliwo$ci
zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem
umownym i jezeli osoba, ktére dane dotycza chce zawrze¢ dang umowe z
Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo
zakres danych wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie
Sklepu Internetowego

obowiazkéw ustawowych - podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym
wynikajacym z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa naktadajacych na
Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie danych w
celu prowadzenia ksiag podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi
Administratorowi wykonanie tychze obowigzkow.


mailto:sklep@zalszar.eu

5. Administrator dokftada szczegdlnej staranno$ci w celu ochrony intereséw osdb, ktdrych
przetwarzane przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegdlnoSci jest odpowiedzialny i zapewnia,
Ze zbierane przez niego dane sa:

przetwarzane zgodnie z prawem;

zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osdb, ktérych dotycza, nie dfuzej
niZ jest to niezbeédne do osiagniecia celu przetwarzania;

przetwarzane w sposdb zapewniajacy odpowiednie bezpieczefistwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich Srodkow
technicznych lub organizacyjnych.

6. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolno$ci 0s6b fizycznych o réznym prawdopodobiefstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraZa
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywafo sie zgodnie z
rozporzadzeniem i aby moc to wykazaC. Administrator stosuje Srodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga
elektroniczna.

§2
PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w
takim zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z poniZszych warunkéw:

osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
jednym lub wiekszej liczbie okreSlonych celow;

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zZadanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem
umowy;

przetwarzanie jest niezbedne do wypefnienia obowiazku prawnego ciazacego na
Administratorze;

przetwarzanie jest niezbeédne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych interesdw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnoSci
osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnoS$ci gdy
osoba, ktérej dane dotycza, jest dzieckiem.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kaZzdorazowo zaistnienia co
najmniej jednej z podstaw wskazanych powyzej. Konkretne podstawy przetwarzania danych
osobowych Klientéw sg wskazane ponizej

§3
CEL, PODSTAWA, OKRES | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH



1. Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez danego Klienta w Sklepie Internetowym.
Przyktadowo jezeli Klient decyduje si€ na dokonanie zakupéw w Sklepie Internetowym i wybierze
odbidr osobisty zakupionego Produktu zamiast przesytki kurierskiej, to jego dane osobowe beda
przetwarzane w celu wykonania zawartej Umowy SprzedazZy, ale nie beda juz udostépniane
przewoZnikowi realizujacemu przesytki na zlecenie Administratora.

2. Administrator moze przetwarzaC dane osobowe w Sklepie Internetowym w nastgpujacych celach,
na nastgpujacych podstawach, w okresach oraz w nastgpujacym zakresie:

Cel przetwarzania
danych

Podstawa prawna przetwarzania / okres
przechowywania danych

Zakres przetwarzanych danych

Realizacja Umowy
Sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie Ustugi
Elektronicznej

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO
(wykonanie umowy)

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wyga$ni€ecia w inny sposdb zawartej
umowy.

Zakres: imie i nazwisko; adres
poczty elektronicznej; numer
telefonu kontaktowego; adres
dostawy (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowoS$¢, kraj), adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalno$ci/siedziby (jezeli jest
inny niZ adres dostawy), adres IP,
ID klienta.

Prowadzenie ksiag
rachunkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia RODO
w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowoSci tj. z dnia 30 stycznia 2018 r.
(Dz.U. z 2018 r. poz. 395)

Dane sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakazujacymi
Administratorowi przechowywanie ksiag
podatkowych (do czasu uptywu okresu
przedawnienia zobowigzania podatkowego,
chyba Ze ustawy podatkowe stanowig
inaczej) lub rachunkowych (5 lat, liczac od
poczatku roku nastepujacego po roku
obrotowym, ktérego dane dotycza).

Imie i nazwisko; adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalno$ci/siedziby (jezeli jest
inny niz adres dostawy), nazwa
firmy oraz numer identyfikacji
podatkowej (NIP) Klienta

Wysytka wiadomo$ci
email w ramach ustugi
newsletter

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO
(zgoda)

Dane przechowywane sg do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktérej dane
dotycza.

Adres poczty elektronicznej.

Publikacja opinii na
temat produktu na
stronach internetowych

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO
(zgoda)

Dane przechowywane sg do momentu
wycofania zgody przez osobeg, ktérej dane
dotycza.

Imie i nazwisko; numer telefonu
kontaktowego; adres poczty
elektronicznej; adres dostawy
(ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy,
miejscowoSC, kraj), adres




zamieszkania/prowadzenia
dziatalno$ci/siedziby (jezeli jest
inny niZ adres dostawy).

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu

) .. . Imie i nazwisko; numer telefonu
realizowanego przez Administratora, nie

kontaktowego; adres poczty

Ustalenie, dochodzenie dfuzej jednak niz przez okres . i
p L . elektronicznej; adres dostawy

lub obrona roszczen przedawnienia roszcze w stosunku do .

. . . .. (ulica, numer domu, numer

jakie moze podnosié osoby, ktérej dane dotycza, z tytutu

- . . o lokalu, kod pocztowy,
Administrator lub jakie prowadzone] przez Administratora . A .
. . L . miejscowoS¢, kraj), adres

moga by¢ podnoszone dziatalno$ci gospodarczej. Okres

zamieszkania/prowadzenia
dziatalno$ci/siedziby (jezeli jest
inny niZ adres dostawy).

wobec Administratora | przedawnienia okre§$laja przepisy prawa, w
szczegolnoSci kodeksu cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczeh zwiazanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej wynosi trzy lata, a
dla umowy sprzedazy dwa lata).

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO

(zgoda)
Obstuga zgtoszefi Imie, nazwisko, adres email,
Dane przechowywane sg do momentu adres IP
wycofania zgody przez osobg, ktérej dane
dotycza.
§4

ODBIORCY DANYCH

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu Internetowego, w tym dla realizacji zawieranych Uméw
SprzedaZy konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych.
Administrator korzysta wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajacych, ktérzy zapewniaja
wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by
przetwarzanie spefniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronifo prawa oséb, ktérych dane
dotycza.

2. Przekazanie danych przez Administratora nie nastépuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich
wskazanych w polityce prywatnoS$ci odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw — Administrator przekazuje
dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych
osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Przyktadowo, jeZeli Klient korzysta
z odbioru osobistego, to jego dane nie beda przekazywane przewoZnikowi wspdtpracujacemu z
Administratorem.

3. Dane osobowe Klientéw Sklepu Internetowego mogg by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom
lub kategoriom odbiorcow:

® przewoznicy / brokerzy kurierscy - w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie
Internetowym ze sposobu dostawy Produktu przesytka pocztowa lub przesytka kurierska,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoZnikowi lub




po$rednikowi realizujacemu przesytki na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do
zrealizowania dostawy Produktu Klientowi.

e podmioty obstugujace ptatnoSci elektroniczne lub karta ptatnicza - w przypadku Klienta,
ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu pfatno$ci elektronicznych lub karta
ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi
obstugujacemu powyzZsze ptatno$ci w Sklepie Internetowym na zlecenie Administratora w
zakresie niezbednym do obstugi pfatno$ci realizowanej przez Klienta.

e dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwiazania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace Administratorowi prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, w
tym Sklepu Internetowego i $wiadczonych za jego po$rednictwem Usfug Elektronicznych (w
szczegdlnoSci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu
Internetowego, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do
zarzadzania firma i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy dziatajacemu na jego
zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbeédnym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejsza polityka prywatnoSci.

e dostawcy ustug ksiegowych, prawnych zapewniajacy Administratorowi wsparcie ksiegowe,
prawne (w szczegélnoSci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) -
Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy
dziatajacemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza polityka prywatno$ci.

§5
PROFILOWANIE

1. Administrator moze korzystaC w Sklepie Internetowym z profilowania do celéw marketingu, ale
decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotyczg zawarcia lub odmowy
zawarcia Umowy Sprzedazy, czy teZz mozliwoS$ci korzystania z usfug w Sklepie Internetowym.
Efektem korzystania z profilowania w Sklepie Internetowym moZe byC np. przyznanie danej osobie
rabatu, przestanie jej kodu rabatowego, przypomnienie o niedokofczonych zakupach, przestanie
propozycji produktu, ktdry mozZe odpowiadaC zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby lub
tez zaproponowanie lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej oferty Sklepu
Internetowego. Mimo profilowania to dana osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie chciata
skorzystaé z otrzymanego w ten sposdb rabatu, czy tez lepszych warunkéw i dokonaé zakupu w
Sklepie Internetowym.

2. Profilowanie w Sklepie Internetowym polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania
danej osoby na stronie Sklepu Internetowego np. poprzez dodanie konkretnego Produktu do koszyka,
przegladanie strony konkretnego Produktu w Sklepie Internetowym, czy tez poprzez analize
dotychczasowej historii dokonanych zakupéw w Sklepie Internetowym. Warunkiem takiego
profilowania jest posiadanie przez Administratora danych osobowych danej osoby, aby maéc jej
nastepnie przestaé np. kod rabatowy.

3. Osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlegaé decyzji, ktéra opiera sie wytacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

§6
PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA



1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuni€cia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane
dotycza, ma prawo Zzadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni€cia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takZze ma prawo do przenoszenia swoich
danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyZej praw wskazane sq w art. 15-21
Rozporzadzenia RODO.

2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody ma prawo do cofni€cia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$6é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

3. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktdrej dane przetwarzane sa przez
Administratora, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie okreSlonym w
przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnoSci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Prawo do sprzeciwu - osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw — z przyczyn zwidzanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie
uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisow.
Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzaC tych danych osobowych, chyba ze
wykaZe on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnoSci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

5. W celu realizacji uprawnieh, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie mozna kontaktowac si¢ z
Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomo$ci pisemnie lub poczta elektroniczna na
adres Administratora wskazany w paragrafie 1.

§7
COOKIES W SKLEPIE INTERNETOWYM, DANE EKSPLOATACYJNE | ANALITYKA

1. Pliki Cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych,
wysyfane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej stron€¢ Sklepu Internetowego
(np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznoSci z
jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajacy nasz Sklep Internetowy). Szczegétowe informacje dot.
plikéw Cookies, a takZe  historie ich powstania moZna znaleZé m.in. tutaj:

htto://olwikioedi wiki/Ci o

2. Administrator moZe przetwarzaC dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajacych ze strony Sklepu Internetowego w nastepujacych celach:

o identyfikacji Klientow jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, Ze sg
zalogowani;

e zapamietywania Produktéw dodanych do koszyka w celu zfozenia Zaméwienia;

e zapamietywania danych z wypefnianych Formularzy Zamodwienia, ankiet lub danych
logowania do Sklepu Internetowego;

e dostosowywania zawartoSci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferencji
Klienta (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji
korzystania ze stron Sklepu Internetowego;


http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko#_blank

e prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajacych sposdb korzystania ze strony Sklepu
Internetowego;

o remarketingu, to jest badania cech zachowania odwiedzajacych Sklep Internetowy poprzez
anonimowa analize ich dziataf (np. powtarzajace sie wizyty na okre$lonych stronach, stowa
kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im reklam dopasowanych do ich
przewidywanych zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzaja oni inne strony internetowe
w sieci reklamowej firmy Google Inc. oraz Facebook Ireland Ltd.;

3. Standardowo wi€kszoS8¢ przegladarek internetowych dostgpnych na rynku domySinie akceptuje
zapisywanie plikow Cookies. Kazdy ma mozliwo$¢ okreSlenia warunkéw korzystania z plikéw Cookies
za pomoca ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, Ze mozna np. cze$ciowo
ograniczy6 (np. czasowo) lub catkowicie wytaczyé mozliwo$¢ zapisywania plikéw Cookies — w tym
ostatnim wypadku jednak mozZe to mie¢ wptyw na niektére funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego
(przyktadowo niemozliwym moze okazaé sie¢ przejScie $ciezki Zamdwienia poprzez Formularz
ZamoOwienia z uwagi na niezapamietywanie Produktéw w koszyku podczas kolejnych krokéw
sktadania Zamdwienia).

4. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw Cookies sa istotne z punktu widzenia
zgody na korzystanie z plikow Cookies przez nasz Sklep Internetowy — zgodnie z przepisami taka
zgoda moZe byé rownieZ wyraZona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W braku
wyrazZenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w zakresie
plikéw Cookies.

5. Szczegbétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sa w dziale
pomocy przegladarki internetowej.

6. Administrator moZe korzystaé w Sklepie Internetowym z ustug Google Analytics, Universal
Analytics dostarczanych przez firme Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA), z ustugi Piksel Facebooka dostarczanej przez firme Facebook Ireland Limited (4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia) oraz z usfugi Heatmap dostarczanej przez
firme HeatMap, Inc. Ustugi te pomagaja Administratorowi analizowaé ruch w Sklepie Internetowym.
Gromadzone dane przetwarzane sg w ramach powyZszych ustug w sposdb zanonimizowany (sq to
tzw. dane eksploatacyjne, ktdére uniemozliwiaja identyfikacjeé osoby) do generowania statystyk
pomocnych w administrowaniu Sklepie Internetowym. Dane te maja charakter zbiorczy i anonimowy,
tj. nie zawieraja cech identyfikujacych (danych osobowych) osoby odwiedzajace strong Sklepu
Internetowego. Administrator korzystajac z powyZszych ustug w Sklepie Internetowym gromadzi
takie dane jak Zrédta i medium pozyskania odwiedzajacych Sklep Internetowy oraz sposéb ich
zachowania na stronie Sklepu Internetowego, informacje na temat urzadzen i przegladarek z ktérych
odwiedzaja stroneg, IP oraz domene, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, pteé) i
zainteresowania.

7. Mozliwe jest zablokowanie w tatwy sposéb przez dana osobe udostgpniania Google Analytics
informacji o jej aktywnoSci na stronie Sklepu Internetowego - w tym celu moZna zainstalowacC

dodatek do przegladarki udostepniany przez firmeé Google |Inc. dostepny tutaj:
?hl=


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl#_blank

